ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ


28 августа 2026 года
Настоящий Публичный договор (далее - Договор) содержит все существенные условия оказания услуг по разработке программного обеспечения (далее – Услуга), а также порядок взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью «ТОРИЛ-ТРЭЙД» в лице директора Пащенко Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, далее именуемое «Исполнитель», и Заказчиком Услуг, далее именуемый «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
1.1. В соответствии со статьей 405 и пункта 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь, настоящий Договор признаётся публичной офертой, так как содержит все существенные условия договора и выражает намерение Исполнителя заключить его с любым лицом, которое выразит согласие (совершит акцепт).
1.2.Оферта - адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение. Размещение текста настоящего договора на сайте https://adjuvocrm.com/ (далее – сайт) является предложением (офертой).
1.3. Сайт — интернет-ресурс, принадлежащий Исполнителю, расположенный по адресу: https://adjuvocrm.com/
1.4.Акцепт - ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии. Акцептом признается оплата от указанного лица за оказание Услуги.
1.5.Заказчик – лицо, осуществившее заказ Услуги у Исполнителя.
1.6.Исполнитель—Общество с ограниченной ответственностью «ТОРИЛ-ТРЭЙД».
1.7.Разработка программного обеспечения— услуга по созданию сайта, чат-бота, СRM-системы. 
1.8.Комплексное IT-решение — услуга по созданию сайта, чат-бота, CRM-системы, настройка рекламной кампании в Яндекс Директ

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика выполнить работы по разработке программного обеспечения, а Заказчик — принять и оплатить эти работы в соответствии с условиями настоящего Договора.
 2.2. Конкретный перечень услуг, объём работ, технические требования, сроки и стоимость определяются в Техническом задании, которое стороны согласовывают до начала работ. Техническое задание является неотъемлемой частью договора.
2.3. Объем и содержание услуги определяются в техническом задании на оказание услуги, которая направляется Заказчикам через любой указанный в пункте 11 настоящего публичного договора канал связи, направляемом Исполнителем Заказчику для оплаты с пользованием платежной системы BePaid.
         2.4.Услуга оказывается на территории Исполнителя по адресу:  247434, Гомельская обл., г. Светлогорск, ул. Интернациональная, д.28, пом.32
        2.5.  Сроки оказания услуг:
— Разработка сайта, чат-бота до 10 (десяти) календарных дней;
— СRM-системы, комплексные IT-решения (создание сайта, чат-бота, CRM-системы, настройка рекламной кампании в Яндекс Директ) до 21 (двадцати одного) календарного дня.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Настоящий Договор является публичным (статья 396 Гражданского кодекса Республики Беларусь). Публикация (размещение) текста настоящего Договора на Сайте Исполнителя является публичным предложением (офертой), адресованным неопределённому кругу лиц заключить настоящий Договор.
3.2. Заключение Договора производится путём присоединения Заказчика к Оферте, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
3.3. Акцептом Оферты считается осуществление Заказчиком одного из следующих действий:
— Оплата предоплаты в размере 100% от общей стоимости Услуг;
— Заполнение и отправка формы заказа на Сайте Исполнителя с последующей оплатой предоплаты в размере 100% от стоимости услуг.
3.4. Датой заключения Договора считается дата совершения Заказчиком одного из действий, указанных в п. 3.3 (дата поступления предоплаты на счёт Исполнителя). Договор считается заключённым в простой письменной форме и обладает полной юридической силой.
3.5. Любая из Сторон вправе в любой момент в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. В этом случае Стороны производят взаиморасчёты за фактически оказанные услуги. При этом предоплата возврату не подлежит, если Исполнитель уже приступил к оказанию услуг, за вычетом фактически понесённых расходов (статья 32 Закона «О защите прав потребителей» Республики Беларусь и статья 421 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
3.6. Фактом принятия (осуществления акцепта) Заказчиком условий Договора является оплата Заказчиком заказанных им Услуг в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором (пункт  3 статьи 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
3.7. Договор признается заключённым в момент получения Исполнителем, направившим оферту, её акцепта (пункт 1 статьи 403 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). Датой осуществления акцепта по настоящему Договору считается дата зачисления денежных средств Заказчика на расчётный счёт Исполнителя в счёт оплаты заказанных Услуг.
3.8. Письменная форма Договора считается соблюдённой при условии соблюдения порядка акцепта согласно пункта 3.4 Договора (пункт 3 статьи 404, пункт 3 статьи 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).



4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1.  Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с которым Исполнитель берет на себя обязательство по оказанию услуг обратившимся к нему юридическим и физическим лицам, в том числе, индивидуальным предпринимателям (далее – Заказчики, Заказчик).
4.2. Исполнитель оказывает Услуги Заказчику только в случае, если Заказчик осуществил Акцепт Оферты.
4.3. Услуги предоставляются Заказчику в полном объеме после проведения Заказчиком предоплаты в размере 100 % от стоимости услуги.
4.4. Настоящий Договор, при условии, соблюдения порядка его оплаты считается заключенным в простой письменной форме и обладает полной юридической силой с момента его заключения.
4.5.По требования Заказчика, Исполнитель направляет на юридический адрес или                 электронную почту акт выполненных работ. Акт выполненных работ каждая из сторон подписывает единолично.
4.6.Данная Оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, которые существовали на момент ее оплаты.
4.7.Заказ Услуги происходит путем направления Заказчиком Исполнителю заявки на оказание Услуги на сайте https://adjuvocrm.com/ через любой удобный канал связи с Исполнителем указанный в пункте 11 настоящего публичного договора.
4.8.После получения заявки на оказание услуги Исполнитель связывается с Заказчиком любым из указанных в пункте 11 настоящего публичного договора каналом связи для согласования деталей необходимой услуги и порядка её предоставления.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Исполнитель обязуется:
5.1.1.оказать Услуги в полном объёме, в установленные сроки и с качеством, соответствующим условиям договора и общепринятым требованиям;
5.1.2.использовать для выполнения работ собственные ресурсы;
5.1.3.передать Заказчику результат работ в согласованном формате;
5.1.4.сохранять конфиденциальность информации, полученной от Заказчика в ходе исполнения договора
5.1.5.Оказать Услуги в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством
5.2. Исполнитель вправе:
5.2.1.приостановить оказание Услуг, если Заказчик не предоставляет необходимые материалы или информацию в согласованные сроки;
5.2.2.отказаться от исполнения договора при существенном нарушении Заказчиком своих обязательств.
5.3. Заказчик обязуется:
5.3.1.предоставить Исполнителю всю необходимую информацию, материалы и доступы для выполнения Услуг;
5.3.2.принять результат работ, если он соответствует условиям договора;
5.3.3.оплатить Услуги в порядке и в сроки, установленные договором.
5.4. Заказчик вправе:
5.4.1.контролировать ход выполнения работ, не вмешиваясь в творческую и техническую деятельность Исполнителя;
5.4.2.требовать устранения недостатков, выявленных при приёмке результата;
5.4.3. Отказаться от исполнения Договора в порядке, предусмотренном пунктом 3.5, оплатив Исполнителю фактически понесённые расходы

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ

     6.1. Общая стоимость Услуг определяется в Техническом задании.
6.2.Стоимость Услуг по настоящему Договору оплачивается Заказчиком на условиях 100% предоплаты, путем перечисления денежных средств с использованием платежной системы BePaid.
    6.3.Все расходы Заказчика, связанные с перечислением денежных средств Исполнителю, производятся Заказчиком.

                                      7.УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

7.1. Каждая из сторон должна сохранять полную конфиденциальность в отношении информации, полученной в результате исполнения настоящего договора, и принимать все меры для недопущения ее разглашения или передачи третьим лицам.
7.2. Заказчик вправе использовать полученную от Исполнителя информацию только для собственного потребления, при этом Исполнитель обязан принять меры по отнесению указанной информации к коммерческой тайне и ее соблюдению всеми своими работниками.
7.3. Конфиденциальными признаются все результаты оказанных Исполнителем на настоящему Договору Услуг, а также все документы материалы переданные на электронном носителе, а также любая информация, переданная Заказчиком Исполнителю для целей оказания услуг по Договору.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1.За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, с учетом особенностей, установленных настоящим Договором
8.2.Каждая из Сторон должна надлежащим образом исполнять свои обязанности в соответствии с требованиями настоящего договора, а также оказывать другой Стороне всевозможное содействие в исполнении ее обязанностей.
8.3.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в ходе исполнения настоящего договора, должны разрешаться путем переговоров, а в случае недостижения согласия сторон, спор разрешается в претензионном порядке.
8.4.Получатель претензии в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменно уведомляет отправителя претензии о результатах рассмотрения претензии.
8.5.Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
8.6.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если таковое явилось следствием непреодолимой силы. К таким обстоятельствам непреодолимой силы относятся стихийные бедствия (пожар, землетрясения, наводнения, ураганы и прочее), забастовки, аварии, катастрофы, эпидемии и военные действия, блокады и эмбарго, террористические акты, массовые беспорядки, вступившие в законную силу нормативно-правовые акты, препятствующие надлежащему выполнению Сторонами своих обязательств по Договору. Факт наступления указанных обстоятельств должен подтверждаться компетентными органами.
8.7.За полноту, своевременность предоставления и достоверность предоставленных Исполнителю документов, связанных с предметом настоящего договора, ответственность несет Заказчик.
8.8.Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1.Договор вступает в силу с момента внесения Заказчиком денежных средств с использованием системы платежей на сайте Исполнителя и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя по Договору обязательств.
        9.2.Заказчик безоговорочно соглашается с тем, что в случае получения Услуги по Договору, он теряет право требовать от Исполнителя возврата сумм, уплаченных в счет оплаты Услуг.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Канал связи, указанный в заявке Заказчика, считается официальным и предназначен для деловой переписки с обеих Сторон.
10.2. При исполнении своих обязанностей по настоящему договору Исполнитель также обязуется использовать все имеющиеся в его распоряжении и не противоречащие закону способы защиты интересов Заказчика.
10.3. В случае изменения реквизитов Сторон, каждая Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону, в противном случае виновная Сторона несет риск наступления неблагоприятных последствий, вызванных указанными изменениями.
10.4. Стороны признают юридическую силу настоящего договора, а также документов к нему, переданного(ых) по факсимильной связи и (или) электронной почте, направленных на его исполнение.

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Общество с ограниченной ответственностью «ТОРИЛ-ТРЭЙД»

Адрес: 247434, Гомельская обл., г. Светлогорск,
Ул. Интернациональная, д.28, пом.32
УНП 192760397
р/с в BYN BY27BPSB30123533620179330000 
в ОАО «Сбер Банк», в белорусских рублях
код BPSBBY2X
адрес банка: г.Минск, пр-т Независимости, 32А-1
Тел: +37544 541-93-07
Email: toriltrayd@ya.ru, zakaz@adjuvocrm.com
[bookmark: _GoBack]Telegram: @adjuvocrm_bot


Общество с ограниченной ответственностью «ТОРИЛ-ТРЭЙД» 
Банковские реквизиты: р/с BY30BPSB30123533620206430000 в ОАО "СберБанк", БИК BPSBBY2X, УНП 192760397
Переводы в российских рублях (RUB) Счет ОАО «Сбер Банк» №30111810100000000090 в ПАО Сбербанк, Москва, Российская  Федерация.Реквизиты ПАО Сбербанк: БИК 044525225, ИНН 7707083893,SWIFT SABRRUMM012к/счет № 30101810400000000225 в ОКЦ №1 ГУ Банка России по ЦФО  
Юридический адрес: Республика Беларусь, 247434, Гомельская обл., г. Светлогорск,                ул. Интернациональная, д.28, пом.32, тел.: + 37544 541-93-07 e-mail: toriltrayd@yandex.ru

